©
Ogolne Warunki Sprzedazy FUJITSU

Produktow Fujitsu Technology
Solutions Sp. z o.0. (dalej: ,OWS")

1.
11

1.2

13

14

15

11

POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1 Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy Produktéw Fujitsu Technology Solutions sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Krakowiakéw 36,
02-255 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000039035, posiadajaca
NIP: 1132172342, (dalej: ,,FTS”), stanowig integralng czes¢ kazdego Zamdwienia lub umowy zawieranej przez FTS z Kupujacym, chyba
ze Strony postanowig inaczej na pismie.

1.2 Niniejsze OWS, w tym dokumenty w nich wskazane, zastepujg wszystkie inne ogdlne warunki wtgczone do jakiejkolwiek dokumentacji
przekazanej przez Kupujacego lub w niej wskazane. W przypadku sprzecznosci warunki zawarte w Informacji Cenowej majg
pierwszenstwo przed OWS.

DEFINICIE

Na potrzeby niniejszej Umowy Strony przyjmujg nastepujace definicje nizej wskazanych pojec:

1. ,FTS” —oznacza Fujitsu Technology Solutions sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Krakowiakéw 36, 02-255 Warszawa, wpisang do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000039035, posiadajgca NIP: 1132172342, kapitat
zaktadowy w wysokosci 2.427.000,00 PLN

2. ,Kupujacy” — okreslony w Zamdwieniu podmiot zamawiajgcy Produkty lub Ustugi od FTS;

3. ,Informacja cenowa” - dokument o charakterze informacyjnym wystawiany przez FTS, ktdry zawiera specyfikacje oraz informacje na
temat cen Produktéw i Ustug FTS, nie stanowi oferty handlowej w rozumieniu art. 66 par. 1 Kodeksu Cywilnego;

4. ,Produkty” - obejmuja (i) sprzet komputerowy dostarczany przez FTS (,Sprzet”) lub (ii) ogdInodostepne oprogramowanie dostarczane
przez FTS, w tym mikroprogramy, oprogramowanie typu firmware, systemy operacyjne lub aplikacje (,Oprogramowanie”);

5. ,Ustugi” - stanowig standardowo oferowane przez FTS ustugi konserwacji i pomocy technicznej w zakresie Produktéw (,Ustugi
Wsparcia”) lub ustugi doradcze, ustugi w zakresie uruchomienia lub wdrozenia, ustugi szkoleniowe i inne ustugi niebedace Ustugami
Wsparcia (,Ustugi profesjonalne”);

6. ,Zamowienie” — ztozone Kupujacemu przez Fujitsu, na podstawie i zgodnie z umowa lub Informacja cenowg, zamdwienie na
Swiadczenie, w imieniu Fujitsu i na rzecz okreslonych oséb trzecich, okreslonych rodzajow Produktéw lub Ustug, zaakceptowane przez
FTS Zamowienie stanowi umowe sprzedazy pomiedzy FTS a Kupujgcym.

PRZEDMIOT UMOWY

Kupujacy moze zamawia¢ Produkty i Ustugi poprzez: (i) ztozenie zamdwienia bedgcego nastepstwem dokonania wyceny i przygotowania
przez FTS oferty na podstawie uprzednio przygotowanej Informacji cenowej, lub (ii) ztozenie zamdwienia za posrednictwem strony
internetowe] dostepnej pod adresem lub w inny sposéb drogg elektroniczng lub telefoniczng, w ktérym to wypadku szczegdty
Swiadczenia i jego cena przekazana Kupujgcemu podczas takiego procesu zamawiania bedzie uznana za oferte.

Ceny wskazane w Informacji cenowej sa wazne w okresie waznosci Informacji cenowej, z zastrzezeniem mozliwosci ich zmiany w wyniku
braku materiatéw lub zasobdw, wzrostu kosztéw produkcji lub innych czynnikéw, o czym Kupujgcy zostanie powiadomiony z odpowiednim
wyprzedzeniem. Zamdwienia wymagaja potwierdzenia przez FTS droga mailowa.

FTS moze podzieli¢ Zamoéwienie na odrebne zamdwienia (transakcje), z ktérych kazde stanowi osobne Zamdwienie. Realizacja Zamowienia
zalezna jest od dostepnosci materiatéw oraz innych zasobow; Zamdwienia mogg by¢ anulowane wytacznie przez FTS, chyba ze inaczej
okreslono w Informacji cenowej. FTS zastrzega sobie prawo do odstgpienia od Zamdwien zawierajacych btedy w cenach, omytki pisarskie
lub inne btedy.

Do momentu dostawy lub spetnienia $wiadczenia przez FTS, FTS moze modyfikowac swoje Produkty i Ustugi, w tym po ztozeniu Zamowienia
przez Kupujacego. W zwigzku z powyzszym Produkty i Ustugi otrzymane przez Kupujacego mogg réznic sie nieznacznie od zamdwionych, o
ile zasadniczo sg zgodne ze specyfikacjami zawartymi w dokumentacji pierwotnie zamoéwionego Produktu lub Ustugi.

Do Zamoéwien duzych systemow IT w szafach montazowych (tzw. rack) Kupujacy zobowigzany jest wypetni¢ i przesta¢ do FTS oprdcz
Zamoéwienia formularz tzw Rack Checklist, ktéry dostepny jest u handlowca FTS lub w Dziale logistyki FTS.

CENA | WARUNKI PLATNOSCI
Cena, powiekszona o nalezny podatek od towardw i ustug VAT ptatna jest w ztotych na podstawie wystawionej przez FTS faktury.
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VI.

Vil.

Oiile sposdb przeliczenia cen nie wynika z odrebnej umowy, a ceny produktow ustalane sg na podstawie Informacji cenowej w walucie obcej,
naleznos¢ okreslana jest wg kursu sredniego NBP ztotdwki do waluty z dnia poprzedzajacego fakturowanie. Zmiana kursu, ktora nastgpi
pomiedzy dniem przyjecia Zamowienia, a dniem wystawienia faktury o wiecej niz 3 (trzy) %, moze spowodowac wystawienie faktury po
kursie obowigzujacym w dacie wystawienia faktury. Zmiana kursu, ktdra nastgpi pomiedzy dniem wystawienia faktury, a dniem dokonania
ptatnosci o wiecej niz 3 (trzy) %, moze spowodowac wystawienie faktury korygujacej przy zastosowaniu kursu ztotowki do waluty z dnia
dokonania ptatnosci.

taczna wartos¢ ztozonych i nierozliczonych zaméwien przez Kupujgcego lub zamdwien na jego rzecz nie moze przekraczac okreslonego dla
Kupujacego limitu naleznosci. FTS zastrzega, iz moze wstrzymac sie z realizacjg kolejnych Zaméwien, w tym réwniez potwierdzonych, w
przypadku stwierdzenia, ze Kupujacy nie dokonat ptatnosci w ustalonym terminie za inne Zamdwienia, do chwili zaptaty wszelkich
wymagalnych naleznosci.

Oczywiste pomyiki, btedy drukarskie, maszynowe, rachunkowe nie sg dla FTS wigzace i nie mogg stanowi¢ podstawy do podnoszenia
roszczen przez Klienta z jakiegokolwiek tytutu. Z tytutu opdznienia w ptatnosciach Klient zobowigzany jest do zaptaty odsetek ustawowych
zgodnie z notg obcigzeniowg wystawiong przez FTS.

PODSTAWOWE ZASADY REALIZACJI UMOWY

O ile nie uzgodniono inaczej, FTS udostepni zamoéwione Produkty do odbioru z magazynu FTS lub dostarczy zamdwione Produkty (CIP-

Incoterms 2020) pod adres dostawy podany w Zamdwieniu za posrednictwem przewoznika wyznaczonego przez FTS. Termin dostawy

wskazany w Zamdwieniu jest orientacyjny. Zmiana terminu dostawy nie moze by¢ interpretowana jako nienalezyte wykonanie zawartej

umowy. FTS podejmowac bedzie starania, aby kazdorazowo informowac¢ Kupujacego o zmianie planowanego terminu dostawy. Termin

dostawy ulega przedtuzeniu w przypadku wystapienia sity wyzszej o czas jej trwania.

Kupujacy nie moze odstgpi¢ od umowy ani w jakikolwiek inny uchyli¢ sie od jej wykonania w przypadku dokonania btednego jego zdaniem

Zamowienia.

Kupujacy zawiadomi FTS w terminie 7 dni od daty wystawienia faktury, jezeli stwierdzi, ze nie dostarczono mu Produktu objetego

Zamoéwieniem lub dostarczono Produkt niewtasciwy badZ uszkodzony. Zwrot towaru jest mozliwy jedynie po uprzednim uzgodnieniu

warunkéw z FTS i po akceptacji FTS. Zwrotowi podlega towar nieuzywany, w oryginalnym opakowaniu. Przedmiotem zwrotu moze by¢

jedynie towar znajdujacy sie w aktualnej ofercie handlowej FTS w momencie zgtoszenia przez Kupujgcego checi zwrotu towaru.

Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktéw przechodzi na Kupujgcego z chwilg odbioru Produktéw. W przypadku zwtoki z

odbiorem towaru Kupujacy moze zostac¢ obcigzony przez FTS kosztami sktadowania.

W celu zabezpieczenia petnej ptatnosci za zamdwione Produkty FTS zachowa prawo witasnosci Produktéw do momentu otrzymania petnej

ptatnosci, a Kupujacy do tego czasu:

a) bedzie przechowywaé Produkty na zasadzie powiernictwa jako przechowawca FTS i nie zastawi ani w zaden sposdb nie obcigzy
ktéregokolwiek z Produktéw w celu zabezpieczenia jakiegokolwiek roszczenia;

b) oznaczy Produkty w sposéb umozliwiajacy jego identyfikacje jako wiasnos¢ FTS; nie zniszczy, nie usunie ani nie zastoni jakiegokolwiek
znaku identyfikujgcego Produkty;

c) utrzyma Produkty w nalezytym stanie.

GWARANCIA

1.1 Kazdy sprzedawany Produkt jest objety gwarancjg udzielong przez jego producenta spotke Fujitsu Technology Solutions BV (Gwarant).
Odpowiedzialno$¢ FTS na zasadach rekojmi jest wytgczona. Podmiotem upowaznionym przez Gwaranta do realizacji roszczen
wynikajacych z udzielonej gwarancji jest FTS. Warunki, a w szczegdlnosci okres udzielonej gwarancji oraz zastrzezenie, co do prawa
dokonania przez FTS wyboru sposobu, w jaki zgtoszona w ramach udzielonej gwarancji wada zostanie usunieta, zawarte sg w tresci
karty gwarancyjnej, dotgczonej do kazdego sprzedawanego przez FTS urzgdzenia.

1.2 FTS nie gwarantuje, ze Produkty spetnig indywidualne wymagania Kupujacego. FTS nie gwarantuje nieprzerwanego lub bezbtednego
dziatania Oprogramowania lub Produktu oraz mozliwosci naprawy wszystkich wad.

1.3 Gwarancja nie obejmuje nieprawidtowosci wynikajgcych ze: (i) zdarzenia losowego dziatan lub zaniechan spowodowanych przez Klienta
lub strony trzecie; (ii) jakichkolwiek przedmiotow lub ustug Swiadczonych przez strony trzecie, wraz z ktérymi Produkt jest uzywany lub
zinnych przyczyn bedacych poza kontrolg FTS; (iii) instalacji, obstugi lub uzycia niezgodnie z instrukcjami FTS i wtasciwg dokumentacjg;
(iv) korzystania z Produktu w $rodowisku, w sposdb lub w celu niezgodnym z przeznaczeniem Produktu lub (v) modyfikacji, zmiany lub
naprawy przeprowadzonej przez osobe niebedaca cztonkiem personelu FTS, chyba ze co innego wynika z instrukcji wydanych przez FTS.

ODPOWIEDZIALNOSC

1.1 Zadne z postanowieri niniejszych OWS nie wytacza ani nie ogranicza odpowiedzialnosci za: (i) $mier¢ lub uszczerbek na zdrowiu na
skutek zaniedbania; (ii) oszustwo lub wprowadzenie w btad; (iii) przywtaszczenie lub naruszenie praw wiasnosci intelektualnej
Dostawcy lub jego Podmiotéw powigzanych; (iv) terminowe wypetnienie zobowigzan ptatniczych lub (v) jakiekolwiek inne
zobowigzania, w przypadku ktdrych prawo zabrania wytaczenia odpowiedzialnosci.

1.2 Catkowity limit odpowiedzialnosci odszkodowawczej z tytutu niewykonania i/lub nienalezytego wykonania umowy stanowi cena

sprzedazy danego urzadzenia. Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnoéci za: (i) utracone korzysci; (ii) utrate mozliwosci korzystania z

systemow lub sieci; (iii) utrate wartosci firmy lub renomy; (iv) utrate, uszkodzenie lub zniszczenie danych lub oprogramowania; (v)

przywrdcenie lub ponowng instalacje danych lub programéw badz (vi) straty lub szkody specjalne, posrednie lub wynikowe.
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1.3 Kupujacy ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za swoje dane. Kupujgcy zaimplementuje architekture i procesy informatyczne
umozliwiajgce zapobieganie szkodom i ograniczanie ich w zaleznosci od stopnia krytycznosci systemow i danych dla dziatalnosci Kupujgcego
oraz jego wymogow w zakresie ochrony danych, w tym plan awaryjny. W tym zakresie Kupujacy winien: (i) zapewni¢ proces regularnego
tworzenia kopii zapasowej (co najmniej raz dziennie) i tworzy¢ kopie zapasowg istotnych danych przed wykonaniem przez FTS jakichkolwiek
dziatan naprawczych, aktualizacji lub innych dziatan na systemach informatycznych Kupujacego; (ii) monitorowac dostepnosc¢ i dziatanie
swoich systemoéw informatycznych w okresie Swiadczenia Ustug oraz (iii) niezwtocznie reagowac na komunikaty i alerty otrzymywane od
FTS.

VIIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.1 W przypadku powstania sporéw wynikajacych z zawartej umowy sprzedazy spory bedg rozstrzygane przez sad witasciwy dla siedziby FTS..

1.2 Wszelkie dane osobowe przekazane FTS w celu realizacji dostawy takie jak imie i nazwisko odbierajgcego, numer telefonu, adres etc. bedg
wykorzystane przez FTS tylko i wytacznie w celu realizacji dostawy i moga by¢ przekazane spedytorowi w tym samym celu.

1.3 Fujitsu Technology Solutions Sp. z 0.0. nie bedzie zobowigzana do zrealizowania dostawy i/lub wypetniania zadnych innych zobowiazan,
ktére wynikajg z oferty, potwierdzenia zamowienia lub umowy, jezeli mozliwos¢ zrealizowania takiej dostawy lub wypetnienia zobowigzan
bedzie niedozwolona na podstawie przepisow dotyczacych kontroli eksportu/obrotu (w szczegdlnosci przepiséw okreslonych przez Unie
Europejska, Polske, Niemcy, Stany Zjednoczone lub Japonie).

Contact:

FUJITSU

Fujitsu Technology Solutions sp. z o.0.
ul. Krakowiakow 36, 02-255 Warszawa
Telefon: +48 22 574 10 00

Fax: +48 22 574 10 09

E-mail: kontakt-pl@ts.fujitsu.com
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